Hizmet Kalite Gostergeleri

Diizeltici/Onleyici Faaliyet (DOF) Sonuglandirma Orani

Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay Formu Orani

Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay Formu Orani

Mavi Kodda Olay Yerine Ortalama Ulagsma Suresi

Personelin Egitimlere Katilma Orani

Planlanan Egitimlerin Gergeklestiriime Orani

Calisanlara Yonelik Siddet Olay Sayisi

Kan ve Vucut Sivilarina Maruz Kalma Orani

Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

Personelin Devir Hizi

Mesleki Egitimine Uygun Bolumde Calismayan Personel Orani

Saglik Taramasi Yapilan Personel Orani

Dusen Hasta Orani

ilag Hatalarinin Gergeklesme Sayisi

El Hijyeni Uyumu

Tekrarlayan Réntgen Cekim Sayisi

Hatali Kimliklendiriimis Olgii Orani

Kaybolan Olgii Orani

Kaybolan Protez Orani

Kaybolan Algi Model Orani

Zamaninda Teslim Edilmeyen Protez Orani

Olgii Alimindan Protezin Teslimine Kadar Gegen Ortalama Siire
Protez Tesliminden Sonra Protetik Nedenli Tekrar Bagvuru Orani

ilk Muayene Sonrasi ile Olgii Alinmasina Kadar Gegen Ortalama Siire
ilk Muayene Sonrasi ile Ameliyat Yapilmasina Kadar Gegen Ortalama Siire
ilk Muayene Sonrast.ile Hastanin Tedavilerinin Tamamlanmasina Kadar Gegen
Ortalama Sure

Y1l igerisinde Ayni Hasta Bazl Ortalama Basvuru (Tedavi igin Tekrar Gelmesi Dahil)
Sayisi

Bir Baska Kuruma Sevk Edilen Hasta Orani

ADSH Guvenli Cerrahi Kontrol Listesi Kullanim Oranlari
BYS’nin.Devre Digi1 Kaldig1 Sure

Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani



