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Gorevin Kisa Tanimu:

Fakiiltenin vizyonu, misyonu dogrultusunda Kalite Y6netim Sistemini gergeklestirmek igin gerekli tiim faaliyetlerin
yiiriitiilmesi amaciyla ¢aligmalarinda yoOnetimin temsil edilmesi, yonetim adina kalite ile ilgili tiim hususlari
planlanmasi, uygulanmasi, refakat edilmesi, koordine edilmesi ve sonuglarinin raporlanmasini saglamaktir.

Yapmakla Sorumlu Oldugu Goérevler:
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Fakiilte’nin vizyonu ve misyonu dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemini gergeklestirmek icin gerekli tiim
faaliyetleri yiiriitmek,

Kalite Yonetim Sisteminin kurmak, sistemi uygulamak, gelistirmek ve c¢alismalar1 koordine etmek,
stirekliligini saglamak,

Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarini hazirlamak/hazirlatmak, gozden gecirmek, genel koordinasyon ve
denetimini, kontroliinii, dagitimini, giincellenmesini ve muhafazasini takip etmek,

Kalite hedeflerine uygun c¢aligmalarin yapilmasini saglamak,
Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlerin sonuglarini raporlandirmak,

Kalite politikasinin kurulusun her kademesindeki g¢alisanlara duyurulmasi ve uygulanmasini, ¢alisanlarin
kalite bilincinin gelistirilmesini saglamak,

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili dis kaynakli dokiimanlarin takibini ve muhafazasini takip etmek,

Fakiilte i¢ kalite tetkiklerinin koordinasyonunu, planlamasini yapmak ve bunlar dogrultusunda tetkiklerin
gerceklestirilmesini saglamak, akademik ve idari birimlerde i¢ degerlendirme ¢aligmalarini yiiriitmek,

Fakiilte’nin Kalite Yonetim Sistemi ve Kalite Politikasin1 diger kurum ve kuruluglara tanitmak, onlarla
kiyaslama yapmakta temsilcilik roliinii iistlenmek,

Uygun olmayan hizmetlerle ilgili diizeltici Onleyici faaliyetlerin baslatilmasini, birimler arasi
koordinasyonu, goriis alig-verigini ve uygunsuzluklarin diizeltilinceye kadar takibini yapmak,

Kalite Yonetim Sistemi’nin dinamik, siirekli, yenilikgei, gelisimci bir sekilde yasatilmasini saglamak,
Birimlerden gelen yenileme talep formlarmi degerlendirmek,

Gelismeleri izleyerek gerekli revizyonlarin ve dagitimlarini yapilmasini kontrol etmek,

Hizmet Planlamas1 (planlamanin gdzden gegirilmesi) faaliyetlerine katilmak,

Risk yonetimi ¢aligmalarinda birim ¢alisanlari ile birlikte isbirligi saglanarak koordinasyonu yapmak,
Kalite Yonetim Sistemleri ¢ergevesinde birim yapilanmasini saglamak,

Kalite Temsilcileri ve Kalite Cember toplantilarinin yapilmasini koordine etmek,

Yonetim Gozden Gegirme toplantisi igin girdileri hazirlamak, toplantimin yapilmasi, alinan kararlarin
yazilmas1 ve birimlere dagitimmi yapmak,

Kalite egitim faaliyetlerinin planlamasini ve organizasyonunu yaparak gerceklestirilmesini saglamak,

Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6lgiimlerinin yapilmasini saglamak,
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Siireclerin performanslarinin 6l¢iilmesi ile ilgili gerekli ¢alismalar1 yapmak,

Cevre Yonetim Sistemlerine gore isleyis esaslarina uygun yapilandirma hususlarim gergeklestirmek ve
uygulamak,

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi usul ve esaslarina gére birim yapilandirmasini saglamak ve
personelin uyumlastiriimasini saglamak, uygulamalarin denetimini saglamak ve uymak,

Hasta Memnuniyeti Y6netim Sistemi hususlarinda birim yapilandirilmasini saglamak ve koordine etmek,
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi hususlarindan birim yapilandirilmasini ve koordinasyonu saglamak,
Eger varsa boliim akreditasyon degerlendirme ¢alismalarinin diizenli bir bigimde yiiriitiilmesini saglamak,

Universite Kalite Komisyonu ve ilgili alt komisyonlar ile yakin iliski icinde calismak, her tiirlii destegi
vermek, bu komisyonlarin belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda ¢aligmalart yiiriitmek,

Dis degerlendirme calismalarinda akademik ve idari birimler i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, dis
degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tiirlii destegi vermek,

Hasta gikayetlerini degerlendirmek,

Hasta ve calisan memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik calismalar1 (anket uygulamalari, anket sonuglariin
degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme calismalari, hasta ve ¢alisan geribildirimlerinin
alinmasi vb) yonetmek,

Panolara asilan ilan, duyuru, bilgilendirme afislerinin giincelligini takip etmek ve koordinasyonu saglamak,
Biitiin prosediir, talimat ve formlarin takip ve kontroliinii yapmak,

USS veri sorumlusu ile koordineli olarak, veri kalitesinin iyilestirilmesine dair siiregleri takip etmektir.

Bagh Alt Birimler:
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Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi
Hasta Haklar1 ve Gilivenligi Birimi
Bilgi Islem Birimi

Teknik Hizmetler Birimi

Tasinir Kayit ve Kontrol Birimi
Merkezi Sterilizasyon Birimi
Personel Ozliik ve Yazi Isleri Birimi
Ogrenci Isleri Birimi

Hasta Kayit ve Kabul Birimi
Giivenlik Hizmetleri Birimi

Destek (Yardimei) Hizmetler Birimi




