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Dis Hekimligi Fakiiltesi Kalite Yonetim Birimi, Fakiilte Sekreterligi,
Birim Adi . | Bashekimlik
Alt Birim Ad1 . | Hasta Kayit ve Kabul
Isin Ady | Hasta kayit ve kabul ile ilgili her tiirlii faaliyeti yiiriitme, takip etme

Isin Kisa Tanimu:

Hasta memnuniyetini saglamaya yonelik hasta kayit ve kabul ile ilgili her tiirli faaliyeti tiim yasal diizenlemeler ve
belirlenen standartlara uygun olarak eksiksiz ve hizli bir sekilde yerine getirmek, faaliyetlerini Kalite Yonetim
Sistemine uygun olarak yiiriitmektir.

Isi Yapmakla Sorumlu Personelin Sahip Olmasi Gereken:

a) Bilgi ve Beceriler:

Gorev alani ile ilgili mevzuata hakim olmak
Iletisime acik ve hosgdriilii olmak

Etkin yazili ve s6zli iletisim

Iyi seviyede bilgisayar programlarini kullanabilmek
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Deneyim:

Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak

Hastane otomasyon sistemleri hakkinda deneyimli olmak

Hastane otomasyon modiilleri hakkinda deneyimli olmak (Hasta kabul, Klinik vb.)
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Belge ve Sertifikalar:
En az lise veya dengi diploma
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Yapilacak Is icin Gereken Donanim ve Ekipman:

» Bilgisayar donanim ve yazilimlari
> Biiro malzemeleri

Yapilacak Isin Yasal Dayanag:

» 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
> 2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu
» Hasta Haklar1 Yonetmeligi

Yapilacak isin Ciktisi:

Hasta kayit ve kabul ile ilgili her tiirlii faaliyetin diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi




